[bookmark: _GoBack]江苏省南通市人民检察院空调、UPS维保项目需求
一、服务内容 
江苏省南通市人民检察院中心机房精密空调及UPS由两台艾默生精密空调（CR020RA）机组和一组UPS构成，精密空调已使用10年，UPS已使用6至10年，均已过保。为了确保空调和UPS的正常运行，保障中心机房安全、稳定运行，江苏省南通市人民检察院将采购三年期空调和UPS维保服务。
维保服务设备清单：
	序号
	名称
	规格型号
	数量
	品牌

	1
	艾默生 精密空调
	CR020RA
	2台
	艾默生

	2
	艾默生UPS
	APM150-90
	1台
	艾默生



（一）空调体系维保服务
1、供应商每年度须对精密空调进行不少于4次的全面检查和保养，确保空调始终处于正常状态。并定期做好对空调机组的维护和保养，主要包括但不限于以下方面：
⑴ 控制系统；
⑵ 过滤器；
⑶ 主风机；
⑷ 压缩机；
⑸ 加湿器；
⑹ 冷凝器；
⑺ 循环系统；
⑻ 电气装置；
⑼ 供电电路；
⑽ 运行环境；
⑾ 排水系统；
⑿ 空调相关软件的免费升级。
2、供应商须在南通市检察院机房现场储备常用易耗品和空调重要部件的备件，包括但不限于以下：
⑴ 过滤网、皮带、加湿罐、冷媒（至少满足两次维护使用量）；
（2）以上备件如被使用，机房现场需立刻补足备份。

（二）UPS体系维保服务
1、供应商每年度须对UPS进行不少于4次的全面检查和保养，确保UPS始终处于正常状态。并定期做好对UPS机组的维护和保养，主要包括但不限于以下方面：
⑴ 控制系统；
⑵ 硬件系统；
(3) 供电电路；
(4) 运行环境；
(5)电池系统；
(6) UPS相关软件的免费升级。

二、服务要求
   1、本次空调、UPS维护保养服务采用“全保服务”模式（即服务期内空调UPS机组发生故障或损耗，产生的一切费用均由供应商负责）。
2、供应商应根据采购人实际情况，制定完善、有效的维护保养方案，配备具有空调UPS原厂商认证工程师的专业服务团队，实施严格的项目管理机制。
3、除不可抗力因素外，因空调UPS维护保养不及时、不到位等原因造成采购人空调UPS机组运行异常的，采购人将视情况轻重对供应商每次进行1000至5000元的服务质量处罚，并承担由于空调异常所引发的其他一切损失。
●单台机组异常停机：1小时以内，发生一次给予供应商1000元的服务质量处罚；1小时以上，给予2000-3000元处罚；
4、供应商须提供7×24小时运行维护报修，并及时派人上门解决故障或问题：
●对于不影响机房正常温湿度等轻微故障，须派员24小时内到达现场维修；
●对于影响机房正常运行，或涉及人身、财产安全的紧急故障，须派员半小时内到达现场维修，到达现场后1小时内完成故障处理或备件替换，并将坏件带回维修；
5、空调UPS维修和备件替换。供应商应具备快速获取艾默生空调UPS备件库全线产品的能力，当设备经过（现场服务和技术支持）处理后仍无法正常工作，判定为硬件故障时，供应商应快速提供原厂同型号且质量可靠的备件替换，确保空调UPS在最短时间内恢复正常，且更换的设备继承原设备的服务期和服务内容。
6、供应商须每3个月免费上门对空调UPS机组进行巡检和维护保养，记录运行参数，分析设备状况，解决存在隐患。每次巡检结束后，供应商应向采购人书面提交详细的巡检维保报告（包含维保台账、维保记录、存在隐患及补救预防措施等），经采购人签字确认后，留存备查。
7、供应商在服务期内应提供无限定次数的现场服务和一切技术支持服务。
8、供应商须建立切实可行的空调机组应急响应预案，明确人员组织、应急流程、备机保障、处理规范、恢复标准等，提高应急响应速度和能力。
9、供应商在巡检和维保服务过程中须做好相应的安全防护措施，如果发生人身伤亡、财产等一切损失，所有责任均由供应商独自承担。
10、供应商所报价格应包含工具费、辅材费、人工劳务费、维护保养费等一切费用应在实地查勘时一并考虑，如在项目实施时发现缺少或不足，所有责任及费用由供应商承担。
三、服务期限:自合同签订之日起3年。
四、付款方式：
维保项目分四次付款。签订合同支付合同金额的30%；维保第一年结束，经考核，设备运行正常，并很好履行维保责任，支付合同金额的20%；维保第二年结束，经考核，设备运行正常，并很好履行维保责任，支付合同金额的20%；维保结束，经考核，设备运行正常，并很好履行维保责任，根据考核情况，支付余款。以上付款均不计利息，每次付款前中标供应商须向采购单位提供等额的正规发票。款项由采购单位按相关财务支付规定办理支付手续。

